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Zasady ogdlne

Organizatorem imprez turystycznych jest firma Cruise&Travel
Group sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Gdansku, ul. Partyzantéw 76,
80-254 Gdansk; NIP 6040171403, Regon 364687012, zarejestrowa-
na pod nr KRS 0000622701 w Sqdzie Rejonowym Gdansk- Poétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS.

Organizator dziata zgodnie z ustawq z dnia 24 listopada 2017r.
o ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361 j.t. — dalej ,ustawa
o ustugach turystycznych”) i posiada wpis do Rejestru Organiza-
toréw Turystyki i PoSrednikéw Turystycznych — zaswiadczenie nr
663 wydane przez Marszatka Wojewoddztwa Pomorskiego.
Organizator oéwiadcza, iz zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy
o ustugach turystycznych posiada gwarancje ubezpieczeniowq
wydanq przez TU Europa S.A. o numerze GT 301/2024.

Niniejsze ,Warunki Uczestnictwa w Rejsach i Wycieczkach”
(zwane dalej ,Warunkami”), stanowig integralng cze§é umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych: rejséw lub wycieczek
(zwanych dalej Imprezami Turystycznymi) zawieranej pomiedzy
Klientem, zwanym dalej ,Uczestnikiem” a Cruise&Travel Group sp.
z 0.0. sp. k, zwanym dalej ,Organizatorem”.

Warunki dotyczq wszystkich Imprez Turystycznych organizowa-
nych przez Organizatora. Przy zawieraniu umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego
przeczytania Warunkdédw Uczestnictwa w Imprezie Turystycz-
nej oraz Informacji Praktycznych. Podpisanie umowy oznacza, ze
Uczestnik (w imieniu wiasnym i pozostatych Uczestnikéw umowy)
zgadza sie na Warunki i postanowienia umowy.

§1. Zawarcie umowy

1. Informacje lub ceny opublikowane na stronach interneto-
wych, w katalogach i ulotkach Organizatora nie stanowiq
oferty w rozumieniu przepisébw kodeksu cywilnego i majg
charakter zaproszenia do zawarcia umowy.

2. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ po potwierdzeniu przez Or-
ganizatora terminu, trasy rejsu, wybranej kategorii kabiny
oraz ceny.

3. Cena Imprezy Turystycznej, to peten koszt rejsu ze wszystkimi
optatami i podatkami, napiwkami dla zatogi oraz dodatkowe
Swiadczenia zambwione przez Uczestnika.

4. Cenad Imprezy Turystycznej w PLN jest rownowartosciq kwoty
podanej w EURO (lub innej walucie), wedtug kursu sprzedazy
banku Organizatora.

5. Do ceny Imprezy Turystycznej doliczona zostanie Obowiqz-
kowa Sktadka TFG w kwocie 10zt za osobe dla rejsbw po
Europie 13zt za osobe po pozostatych kontynentach oraz
Obowigzkowa Sktadka TFP w kwocie 10zt za osobe dla rejséw
po Europie i 13zt za osobe po pozostatych kontynentach.

6. Szczegdbtowe warunki realizacji Imprez Turystycznych orga-
nizowanych przez Organizatora okre$lane sq w aktualnym
katalogu Organizatora, ofertach, aneksach do nich,
w umowach indywidualnie wynegocjowanych z Klientem, lub
innych dokumentach wymienionych w umowie.

7. Uczestnik podpisujgc umowe z Organizatorem potwierdza,
ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze Warunki oraz warunki
przedstawione w potwierdzeniu rezerwacji Armatora (czyli
wiasciciela statku).

8. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez
Uczestnika i Organizatora lub upowaznione przez niego Biura
Podrézy zwanego dalej ,Agentem” oraz po wptaceniu przez
Uczestnika zaliczki na poczet ceny sprzedazy imprezy tury-
stycznej.

10.

1.

12.

13.

14.

§ll.

1.

Uczestnik podpisuje umowe w imieniu witasnym i osdb
trzecich, ktérych dane zawarte sq w umowie jako dane
uczestnikow Imprezy Turystyczne;j.

Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych
dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia, ktore
sq niezbedne do skorzystania przez Uczestnika z zakupionej
imprezy turystycznej. Brak dokumentow lub ich nieterminowe
ztozenie jest rbwnoznaczne z rezygnacjq udziatu w Imprezie
Turystyczne;j.

Uczestnik podpisujgc umowe deklaruje, ze on i pozostate
osoby wpisane na umowie, sq zdolne do odbycia rejsu lub
wycieczki, ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zacho-
wanie nie bedzie zagraza¢ bezpieczenstwu, zdrowiu i komfor-
towi innych pasazeréw. Organizator moze zazqda¢ zaswiad-
czen lekarskich potwierdzajgcych zdolno$€ do podroézy.
Dzieci ponizej 6 m-ca zycia oraz kobiety powyzej 24 tygodnia
cigzy nie otrzymajq pozwolenia na udziat w rejsie. Dzieci
ponizej 12 miesiqca zycia nie dostang pozwolenia na udziat
w rejsie, w ktérego trasie zaplanowane sq trzy nastepujqce
po sobie dni na morzu.

Specjalne zyczenia dietetyczne i zyczenia medyczne muszq
by¢ zgtaszane z chwilg dokonywania rezerwacji, w celu
umozliwienia ich zabezpieczenia podczas rejsu lub wycieczki.
Wszelkie specjalne zyczenia bedq stanowi¢ czges€ umowy
dopiero, kiedy bedq potwierdzone w formie pisemnej przez
Organizatora.

Zawierajgc Umowe Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnianie jego danych osobowych oraz
danych osobowych zgtoszonych przez niego osdb celem re-
alizacji imprezy turystyczne;.

Warunki ptatnosci

Przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzany jest wptacié
zaliczke w wysokosci:
+ W przypadku rezerwacji AIDA PREMIUM i AIDA PREMIUM ALL
INCLUSIVE: 25%
W przypadku rezerwacji AIDA VARIO i AIDA VARIO ALL
INCLUSIVE: 30%.
Dodatkowo, w przypadku pakietdw podréznych zawierajg-
cych lot wedtug indywidualnych preferencji, petna ptatnosé
za lot jest wymagana wraz z zaliczkg. Wraz z zaliczkq nalezy
réwniez uisSci¢ petng sktadke na ewentualnie zorganizowane
za posrednictwem AIDA Cruises ubezpieczenie.
Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catoSci kosztéw
w terminie do 6 tygodni przed rozpoczeciem rejsu lub
wycieczki, chyba ze Armator okreslit inaczej. Wysokos¢
doptaty w PLN podawana jest wedtug kursu walut z dnia
doptaty zgodnie z kursem banku Organizatora.
W przypadku zakupu rejsu lub wycieczki w terminie krotszym
niz wymieniony w ust. 2, Uczestnik zobowigzany jest do wptaty
cato$ci naleznoSci w momencie podpisania umowy.
Brak wptaty petnej ceny Imprezy Turystycznej w terminach
okreSlonych w umowie jest traktowane jako odstgpienie od
umowy i powoduje skreslenie wszystkich oséb zawartych
w umowie z listy uczestnikbw Imprezy Turystycznej z po-
trgceniem kosztoéw rezygnaciji zgodnie z podanymi w pkt. 5
warunkami rezygnaciji z udziatu w rejsie lub wycieczce.
Uczestnik po optaceniu petnej naleznosci za rejs otrzymuje
dokumenty podrozy tj. bilet na statek lub voucher zastepujgcy
bilet. Dokumenty te mogqg by¢ przestane faksem lub pocztq
elektronicznq. Organizator przekazuje dokumenty nie pdzniej
niz na 7 dni przed rejsem, ale nie wczesniej niz 3 tygodnie



§ il
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przed rozpoczeciem podrozy.

W sytuaciji rejsdw z polskim pilotem, bilety mogq zosta¢ prze-
kazane Uczestnikowi w momencie spotkania z przedstawi-
cielem Organizatora.

Niewykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze Swiadczeh
zawartych w umowie z przyczyn lezgcych po stronie Uczest-
nika nie obliguje Organizatora do zwrotu wptaconej kwoty.

Zmiana programu, $wiadczen, cen

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu
i Swiadczen rejsu lub wycieczki, gdy zmiana ta jest powo-
dowana czynnikami wyzszymi (pozary, sztormy na morzu,
konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a zawarte w umowie
Swiadczenia mogq by¢ zastgpione jedynie Swiadczeniami
o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej iloSci.
Jednocze$nie w ww. przypadku Uczestnikowi nie przystuguje
prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych.
O wszelkich zmianach w programie Imprezy Turystycznej Or-
ganizator powinien powiadomi¢ Uczestnika w momencie
uzyskania takich informacji od Armatora lub kontrahenta.
W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinfor-
mowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowanq zmianeg
umowy albo odstepuje od niej.
W razie odstgpienia od umowy Uczestnik ma prawo:
a) uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
0 nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie
b) zqgdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.
Ponadto, w razie odstgpienia od umowy Uczestnik zwraca Or-
ganizatorowi wystawione dokumenty podrozy.
JezeliKlient w terminie 3 dni od otrzymania powiadomienia na
pismie nie ustosunkuje sie do niej pisemnie, Organizator uzna,
ze Klient wyrazit na nig zgode.
Trasy rejsébw iwycieczek sq opracowywane z wielomie-
sigcznym wyprzedzeniem. Kazdy Armator ze wzgledow bezpie-
czenstwa zastrzega sobie prawo do anulowania, przetozenia,
ograniczenia i zmian rejsu i innych éwiadczen (bez wczesniej-
szego powiadamiania) w catosci lub w czeéci, z przyczyn od
siebie niezaleznych (np. decyzja wtadz panstwowych, dziatania
niezaleznych stron trzecich, dziatania sity wyzszej np. kleska
zywiotowaq, stan wojny, zagrozenie wojng, niepokoje spoteczne,
bunty, zamachy terrorystyczne, strajki, epidemie, pozar, nie-
korzystne warunki pogodowe oraz inne okolicznosci bedgce
poza kontrolg Armatora o charakterze wyjgtkowym i nieprze-
widywalnym, wiqczajgc techniczne morskie lub lotnicze nie-
przewidziane przez przewoznikéw). Sytuacja taka moze mieé
miejsce w jakimkolwiek czasie, tj. zaréwno przed, jok i po pod-
pisaniu umowy lub nawet podczas trwania rejsu. Kapitan
statku ze wzgleddéw bezpieczenstwa ma petne prawo, wedle
wiasnego uznania, do zmiany zaplanowanych tras bez po-
wiadomienia, jesli uzna takie dziatanie za niezbedne. Organi-
zator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie Imprezy Tu-
rystycznej z powodu sity wyzsze;j.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Imprezy
Turystycznej, w przypadku wzrostu: kosztu transportu, w tym
paliwa, podatkéw, kursédw walut, optaty z tytutu zaokreto-
wania i wyokretowania oraz innych kosztow udokumento-
wanych, narzuconych przez Armatora, majgcych wptyw na
przyjetq kalkulacje Imprezy Turystycznej. W takiej sytuacii
Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowaé¢ organizatora,
czy przyjmuje proponowang zmiang umowy albo odstgpuje.
W razie odstgpienia od umowy Uczestnik ma prawo:
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a) uczestniczyé w imprezie zastgpczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczenh albo

b) zgdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen. Ponadto, w razie odstgpienia od umowy
Uczestnik zwraca Organizatorowi wystawione dokumenty
podrozy.

Zmiana ceny moze nastgpi¢ nie pézniej niz 20 dni przed datg

rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

§ IV. Odwotanie imprezy turystycznej

1.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy Tu-
rystycznej z powodu braku wymaganego minimum uczest-
nikdbw. Moze to jednak nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed
datq rozpoczecia. Wymagana ilos§¢ uczestnikbw musi by¢
podana przez Organizatora w uwagach na karcie zgtosze-
niowej w zaleznosci od Imprezy Turystycznej, w chwili podpi-
sania umowy z Uczestnikiem.

Z powodéw niezaleznych od Organizatora (decyzje wiadz
panstwowych, dziatania niezaleznych  stron trzecich,
dziatanie sity wyzszej itp.) oraz zdarzen wymienionych w pkt.
Il ust. 3 Warunkdéw, Impreza Turystyczna moze by¢ odwotana
w kazdym czasie.

W sytuacji odwotania Imprezy Turystycznej w oparciu o po-
stanowienia ust. 1i 2 powyzej, Uczestnik otrzymuje peten zwrot
wptaconej kwoty i nie przystuguje mu prawo do odszkodo-
wania.

Organizator potwierdzi ewentualne dojazdy do miejsca zbibrki
na 3 dni przed rozpoczgciem Imprezy Turystycznej. Zbiérka
uczestnikéw nastgpuje w dniu wyjazdu, w miejscu okre§lonym
przez Organizatora w umowie (docelowy dworzec wyjazdu,
lotnisko, itp.).

§ V. Zmiana rezerwacji i rezygnacja z udziatu w im-

prezie turystycznej

Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (zmiana terminu,
trasy, kategorii kabiny na statku itp.), dokonane do 70 dni
przed Imprezq Turystyczng objete sq optatg manipulacyjng
w wysokosci 50 EUR od osoby, a dokonane ponizej 60 dni
objete sq kosztami rezygnacji jak ponizej.

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Imprezie Tu-
rystycznej. Za date rezygnaciji przyjmuje sie dzien, w ktérym
Uczestnik zawiadomit Organizatora o rezygnacji w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Warunki rezygnacii
z udziatu w rejsie wybranego Armatora przedstawiane sq na
potwierdzeniach rezerwacji, ktére stanowiq integralng czes¢
umowy z Uczestnikiem i przesytane sqg przed zawarciem
umowy.

Uczestnik podpisujgc umowe z Organizatorem potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje przedstawione warunki rezygnaciji.

W przypadku anulacji Umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych — rezerwacji rejsu, Ustugodawca ma prawo naliczy¢
optaty anulacyjne w wysokosci:

AIDA PREMIUM
| ALL INCLUSIVE

AIDA VARIO

Okres przed
| ALL INCLUSIVE

rozpoczeciem podrézy

do 50. dnia (min. €50
za osobe)

25% 30%
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12.

13.

od 49. do 30. dnia 30% 40%
od 29. do 22. dnia 40% 50%
od 21. do 15. dnia 60% 70%
od 14. dnia do 80% 85%
rozpoczecia rejsu
brak stawienia sie lub 95% 95%
rezygnacja w dniu
rozpoczecia podrozy
W przypadku rezerwacji z wliczonymi lotami obowiqzujg

dodatkowe optaty za pakiety podrézy (za osobe):

« Do 50. dnia: 30%

+ 0Od 49.do 30. dnia: 45%

+ 0Od 29.do 15. dnia: 70%

+ Od 14. dnia do dnia przed podrézq: 85%

« Brak stawienia sie lub rezygnacja w dniu
podrézy: 95%.

W  przypadku rezygnacji z rezerwacji obejmujqcej lot

o wybranych godzinach, optaty za pakiet podrézy wynoszq

100%.

Powyzsze potrgcenia wynikajg z warunkédw  rezygnacji

Armatora. Uczestnik ma prawo zapoznac sig z faktycznie po-

niesionymi kosztami przez Organizatora. W przypadku rozbiez-

nosci pomiedzy faktycznym kosztem, a potrgceniem, zrobiona

zostanie korekta i zwrot réznicy Uczestnikowi.

Do optat anulacyjnych, niezaleznie od terminu rezygnaciji,

kazdorazowo doliczana jest réwniez optata manipulacyjna

w wysokosci 100zt za kabine.

Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej

o koszty rezygnacji w terminie 14 dni od daty otrzymania

pisemnej rezygnaciji i po zwrocie przez Uczestnika wystawio-

nych dokumentoéw podroézy.

W przypadku rezygnacji jednego lub kilku z uczestnikéw, Or-

ganizator ma prawo do naliczenia kwoty w wysokosci 80%

ceny za osobe w przypadku rezerwacji AIDA PREMIUM, AIDA

PREMIUM ALL INCLUSIVE i AIDA VARIO, AIDA VARIO ALL INCLUSIVE.

Organizator zastrzega prawo do zmiany kategorii kabiny

w przypadku rezygnacji jednej lub kilku oséb w przypadku, gdy

rezerwacja dotyczyta kabin 3, 4 i 5 osobowych.

W przypadku anulacji Umowy wykraczajqcej poza rezer-

wacje rejsu (np. zawierajqcej przeloty lub inne §rodki trans-

portu, hotele itp.) koszty anulaciji mogq rézni¢ sig od podanych

powyzej, jednakze Ustugodawca zobowiqzuje sie do poinfor-

mowania o nich w stosownym dokumencie dotgczonym do

Umowy.

Uczestnik nie ma mozliwosci dokonywaé zmian w potwier-

dzonej rezerwaciji.

Jezeli Uczestnik zmieni potwierdzong rezerwacje lub zrezy-

gnuje z Imprezy Turystycznej, wszelkie koszty zmian w zakresie

dodatkowych rezerwaciji transportowych, ubezpieczen itp.

ponosi Uczestnik.

W szczegdlnych przypadkach, nie pdzniej niz 60 dni przed

terminem podrézy, Organizator uwzglednia mozliwo$¢ zmiany

(za zgodq Armatora), jesli nie majg one wptywu na ogéiny

zarys podrézy. Naliczane sq wtedy kwoty w wysoko$ci:

a) AIDA PREMIUM i AIDA PREMIUM ALL INCLUSIVE — brak doptat

b) AIDA VARIO i AIDA VARIO ALL INCLUSIVE lub zmiana taryfy
z AIDA PREMIUM / AIDA PREMIUM ALL INCLUSIVE na AIDA
VARIO |/ AIDA VARIO ALL INCLUSIVE - €150/0s. za pierwszq
i drugq osobe w kabinie.

rozpoczecia

§ VI

1.

. Zmiana danych uczestnika

. Zmiana terminu podrézy moze by¢ przeprowadzona tylko raz

i jedynie na wyrazng zgode ze strony Armatora. W przypadku
braku zgody od armatora, zmiana terminu nie jest mozliwa,
a jesli Uczestnik nie moze wzigé udziatu w Imprezie Tury-
stycznej w wynikajgcym z Umowy terminie, zastosowanie
majqg warunki rezygnaciji okreSlone w ust. 4.

. JezeliUczestnik nierozpocznie Imprezy Turystycznejz powodoéw

niezaleznych od Organizatora, nie sktadajgc uprzednio rezy-
gnagiji, ani nie informujgc Organizatora o swoich zamiarach
odnosnie imprezy, ktérej nie rozpoczqf, jego rezerwacja
zostanie anulowana, zas Uczestnik bedzie obcigzany kosztami
rezygnacji w wysokosci wymienionej w ust. 4, nie mniej jednak
niz 100 EUR.

imprezy wiqze sie z optatg
w wysokosci €50/os. Kwota ta nie dotyczy rejsow z przelotem
lub innymi dodatkowymi ustugami, gdzie podana kwota
moze wzrosnqg¢ (do €300/os), zwtaszcza jezeli zmiana zostata
zgtoszona w terminie ponizej 5 tygodni przed datq rozpo-
czecia Imprezy Turystyczne;.

Optaty za zmiany rezerwacyjne muszq by¢ wptacone natych-
miast, zgodnie z kursem sprzedazy EURO banku Organizatora..

Ubezpieczenie

Cena wycieczki nie obejmuje kosztow obowigzkowego ubez-
pieczenia Uczestnika, wynikajgcego z ustawy z dnia 24.11.2017r.
o ustugach turystycznych (Dz.U. Nr 2017 poz. 2361 z dalszymi
zmianami), w tym KL, NNW oraz bagazu, chyba ze Umowa
o Swiadczenie Ustug Turystycznych stanowi inaczej. Uczestnik
jest ubezpieczany w EUROPA TU S.A, a koszt ubezpieczenia
ponosi samodzielnie.

Uczestnik odwiadcza, ze: w imieniu wtasnym oraz uczestnikow
imprezy turystycznej na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci
za impreze turystyczng, przed zawarciem niniejszej umowy
otrzymat ,0gblne Warunki Ubezpieczenia Travel World”
EUROPA TU S.A" zatwierdzone Uchwatq Zarzgdu TU Europa
S.A. nr 24/12/17 z dnia 24.12.2017 r. obowigzujgca od 9 stycznia
2018 r. wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia,
jakie obowigzywaé bedg po zawarciu przez Organizatora
umowy ubezpieczenia na jego rzecz i na rzecz tych uczest-
nikdbw oraz oSwiadcza w imieniu wiasnym i tych uczestnikow,
ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Uczestnik oswiadcza réwniez, ze przed zawarciem umowy
ubezpieczenia otrzymat Karte Informacyjng RODO.

Do ubezpieczenia KL dodajemy optate na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, utworzony na mocy ustawy z dnia
22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycz-
nych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016r. poz. 1334).
Dodana zostanie tez optata na Turystyczny Fundusz
Pomocowy, utworzony na mocy ustawy z dnia 17 wrze$nia
2020 roku o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwiqzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych

oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 374, z p6zn. zm.).).

Kwoty optat na TFG i TFP wymienione zostaty w § Tust. 5
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1. nie obejmuje ubezpie-
czenia od kosztéw rezygnaciji z imprezy turystycznej ani ubez-
pieczenia od choréb przewlektych. Organizator zaleca Uczest-
nikowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji
udziatu w imprezie bgdz dokupienia ubezpieczenia o choroby



przewlekte.

Ubezpieczenie nie obejmuje pieniedzy, bizuterii, kosztow zwig-
zanych z utratg dokumentéw podrézy irzeczy zakupionych
za granicq. Nie obejmuje strat powstatych w wyniku utraty
lub uszkodzenia bagazu podczas transportu morskiego, lot-
niczego, autokarowego lub kolejowego. Dochodzenie strat
powinno by¢ kierowane bezposrednio do przewoznika.

§ VII. Reklamacje

1.

Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy Tury-

stycznej zgodnie z programem oraz ustalong jakosciq i stan-

dardem $wiadczefi z wyjgtkiem okolicznosci, ktére lezq

wytqgcznie w gestii Armatora (dotyczy rejséw).

W przypadku zaistnienia niezgodno$ci pomigdzy stanem fak-

tycznym, a ofertq, nalezy zgtosi¢ to przedstawicielowi Organi-

zatora, celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

Pisemne reklamacje sqg przyjmowane do 30 dni od zakoA-

czenia Imprezy Turystycznej.

Reklamacje ztozone w pdzniejszym terminie nie bedq rozpa-

trywane.

W reklamaciji Uczestnik zobowiqzany jest wskazaé uchybienia

w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zgdania.

Prawidtowo ztozona reklaomacja powinna zawieraé: - dane

osobowe Uczestnika (imie, nazwisko, adres do korespondencjj,

adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego) -

numer rezerwacji - przedmiot reklamacji z opisem - ewentu-

alne zatgczniki dokumentujgce dane fakty (zaistniatg sprawe).

Reklamacje rozpatrzone bedq przez Organizatora w ciggu 30

dni od daty ich otrzymania.

Przyczynq reklamacji nie mogq by¢ okolicznosci, za ktére Or-

ganizator nie ponosi odpowiedzialnosci (postoje na granicach,

czynnosci celne, warunki atmosferyczne, sity wyzsze itp. oraz

zdarzenia wymienione w §. Il ust. 5.)

Organizator oferuje Uczestnikowi, ktérego reklamacja zostanie

uznana za uzasadniong, jednqg z 4 mozliwosci do wyboru:

a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych Imprez Turystycz-
nych Organizatora,

b) obnizenie ceny Imprezy Turystycznej proporcjonalnie do
wyrzqdzonej Uczestnikowi szkody,

c) éwiadczenie alternatywne,

d) gratyfikacja finansowa adekwatna do ceny Imprezy Tury-
stycznej i poniesionej szkody.

§ VIII. Zakres odpowiedzialnosci organizatora

1.

Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie Imprezy Tu-
rystycznej. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie ustugi lub nie-
nalezyte jej wykonanie, spoczywa na Organizatorze.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
umowy, jezeli byto to skutkiem dziatan Uczestnika lub oséb
trzecich nie pozostajgcych w stosunku prawnym z Organiza-
torem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty,
niedogodnosci zaistniate w trakcie Imprezy Turystycznej,
ktérych uniknigcie nie lezy w mocy Organizatora np. niesprzy-
jajgce warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych,
postoje na granicach lub w portach, koniecznos¢ poddania sie
czynnosciom urzedowym, dziatanie sit wyzszych lub lezgcych
po stronie Uczestnika.

Organizator nie odpowiada za odstgpienie Uczestnika od
umowy, spowodowane zatrzymaniem przez stuzby graniczne
oraz za brak waznych dokumentéw upowazniajgcych do prze-

kroczenia granicy.

Organizator nie bedzie dokonywa¢ zwrotu wartosci Swiadczen,
niewykorzystanych w czesci lub w catosci z przyczyn lezgcych
po stronie Uczestnika lub z powodu sity wyzsze;.

Organizator nie gwarantuje miejsca w Srodku transportu
(busie, autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest
nieakceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Uczestnika
miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszko-
dzenie bagazu, jesli szkoda spowodowana byta wytgcznie:
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika imprezy, oséb
trzecich nieuczestniczqcych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, lub sitq wyzszq.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
programu Imprezy Turystycznej, ktéra zostata dokonana na
zyczenie i za zgodq Uczestnikow.

Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbed-
nych do udziatu w Imprezie Turystycznej dokumentéw, termin
ich okazania lub dostarczenia. Brak dokumentoéw lub ich nie-
terminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjq udziatu
w Imprezie Turystycznej. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu
z lokalnymi przedsigbiorcami.

§ IX. Prawa i obowiqgzki uczestnika

1.

Uczestnik ma prawo do Swiadczehn Organizatora gwaranto-
wanych umowaq.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy Tury-
stycznej do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedsta-
wicieli Organizatora.

Uczestnik objety zostanie opiekq we wszystkich przypad-
kach zdarzef nagtych i niezawinionych przez Organizatora,
np. zwigzanych z awariqg autobusu, przediuzeniem odpraw
celnych, postojami na granicach, opéznieniami przelotow itp.
Uczestnik jest odpowiedzialny za posiadanie, wazno$¢ i au-
tentyczno$¢ aktualnie obowigzujgcych dokumentédw upo-
wazniajgcych do przekroczenia granic, w tym krajéw objetych
trasq Imprezy Turystycznej: paszport, wizy. itp.

Uczestnicy mogqg ubiega¢ si¢ o wydanie wiz za posrednic-
twem Organizatora, jednakze nie ponosi on odpowiedzialnosci
za odmowe ich wydania. W takim przypadku naliczane bedg
koszty anulacji Imprezy Turystycznej podane w § V.

Uczestnik zobowiqzany jest do przestrzegania przepisbw
celnych i dewizowych obowiqzujgcych w Polsce i krajach
Imprezy Turystycznej.

Uczestnik zobowigzany jest do Scistego przestrzegania zasad
i warunkéw transportu morskiego, znajomosci zasad bezpie-
czehstwa na statkach (udziat w szkoleniu bezpieczenstwa na
poktadzie), przepiséw porzgdkowych oraz zwigzanych z bez-
pieczenstwem Uczestnikdw, przestrzegania przepiséw prze-
ciwpozarowych na statkach.

Od chwili rozpoczecia Imprezy Turystycznej Uczestnik zobo-
wigzany jest stosowaé sie do wskazéwek przedstawicieli Or-
ganizatora dotyczgcych realizacji programu.

W razie razqgcego lub uporczywego naruszania przez Uczest-
nika ustalonego porzqdku Imprezy Turystycznej zagrazajq-
cemu interesom i bezpieczenstwu innych Uczestnikdw, zatogi
czy statku, Organizator bez ponoszenia konsekwenciji finan-
sowych moze rozwiqza¢ umowe w trybie natychmiastowym.
Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicq i powrotu do kraju
pokrywa Uczestnik.

Uczestnik zobowiqzuje sig¢ do pokrycia szkéd powstatych



1.

12.

13.

z jego winy i przez siebie wyrzqdzonych oraz przez nieletnie
dzieci bedqce pod jego opiekq w czasie trwania Imprezy Tury-
stycznej i w miejscu ich powstania.

Uczestnik zobowigzany jest w przypadku rejsow do Scistego
przestrzegania godzin powrotu na statek. Za skutki spdznienia
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbibrek.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych
optat w miejscu pobytu (np. optaty klimatyczne, kaucje, optaty
za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.).

§ X. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zasto-
sowanie majq Ustawa z dnia 24.11.2017 o ustugach turystycz-
nych oraz Kodeks Cywilny.

Jezeli strony nie dojdg do porozumienia polubownie, wéwczas
reklamacja umowy podlega rozstrzygnigciu przez Sqd
wiasciwy dla Organizatora lub Uczestnika.

Poza powyzszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez Cru-
ise&Travel Group, Klient zobowigzany jest do podpisania
warunkéw rezerwaciji linii rejsowej AIDA Cruises, ktéra jest or-
ganizatorem wykupionej imprezy.

@ Cruise&Travel Group sp. z 0.0. sp. k.
ul. Partyzantéw 76, 80-254 Gdansk

[.[] +48504 950 650

@ rezerwacje@cruiseandtravel.pl

4. Uczestnik poprzez zawarcie Umowy: oSwiadczaq, ze:

a) zostat poinformowany, zgodnie z ustawq z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (DzU. 2018 poz
1000), ze administratorem danych osobowych jest firma
Cruise&Travel Group sp. z 0.0. sp. k. z siedzibq w Gdanskuy,
ul. Partyzantéw 76, 80-254 Gdansk; NIP 6040171403, Regon
364687012.

b) dane osobowe przetwarzane bedq przez Cruise&Travel
Group sp. z 0.0. sp. k. oraz udostgpnione Towarzystwu
Ubezpieczeh Europa S.A, wcelu realizacji umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych.

c) Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych oraz
ich poprawiania.

d) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do wykonania Umowy przez Cruise&Travel
Group i ubezpieczyciela.

e) dane osobowe bedg mogty udostepnione
innym podmiotom, w tym agentom wspotpracujgcym
z Cruise&Travel Group na podstawie umoéw agencyjnych,
armatorowi, liniom lotniczym, autokarowym, hotelom oraz
kontrahentom zagranicznym jedynie w celu realizaciji
umowy.

zostaé

@ www.cruiseandtravel.pl

@ office@cruiseandtravel.pl



